PFLEGENDE ANGEHORIGE -

eine tfragende Sdule

der Versorgung zu Hause

Pflegende Angehdrige leisten einen entscheidenden Bei-
trag, damit Menschen moglichst lange selbstbestimmt im
vertrauten Zuhause leben kénnen. Dieses Engagement
verdient Anerkennung — und verlassliche Unterstitzung.
Als offentliche Spitex tragt die Spitex Ziirichsee dazu bei,
Angehdrige zu entlasten, Sicherheit zu schaffen und die
Versorgung im Netzwerk zu koordinieren.

Pflege und Betreuung zu Hause gewinnen weiter an Bedeu-
tung. Ein zentraler Teil dieser Versorgung wird von pflegen-
den Angehdrigen getragen: Menschen, die nahe Bezugs-
personen unterstltzen, betreuen oder pflegen — oft Uber
lange Zeit und zusatzlich zu Beruf und Familie. Dieses En-
gagement ist wertvoll, kann aber auch stark belasten:
zeitlich, emotional und organisatorisch. Besonders an-
spruchsvoll sind Ubergange, etwa nach einem Spitalaufent-
halt, wenn rasch Klarheit, Anleitung und eine koordinierte
Anschlussversorgung gefragt sind.

Warum soll die 6ffentliche Spitex bei pflegenden
Angehorigen besonders beriicksichtigt werden?
Erstens: weil die 6ffentliche Spitex bedarfsorientiert
handelt.

Als 6ffentliche Spitex richtet die Spitex Zurichsee ihre Un-
terstitzung konsequent am individuellen Bedarf aus. Sie
klart Situationen professionell ab, plant gemeinsam mit den
Betroffenen und den Angehdrigen und passt die Einsatze
flexibel an, wenn sich der Gesundheitszustand oder die
Belastungssituation verandert. Pflegende Angehorige wer-
den dabei als zentrale Bezugspersonen einbezogen — mit
Beratung, Instruktion und konkreter Entlastung.

Zweitens: weil die 6ffentliche Spitex
gemeinwohlorientiert arbeitet.

Als Non-Profit-Organisation mit 6ffentlichem Auftrag ste-
hen bei der Spitex Zurichsee die Versorgungssicherheit und
die Qualitat im Vordergrund. Sie deckt ausschliesslich den
ausgewiesenen Bedarf und lasst sich auch nur diesen finan-
zieren. Eventuelle Ertragsuberschusse fliessen nicht in pri-
vate Gewinne, sondern werden im Sinne der Tragerschaft
fur die Versorgung in der Region genutzt, beispielsweise
durch die Weiterentwicklung von Angeboten, die Qualitats-
sicherung oder die Ausbildung. Dies schafft Transparenz fir
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die Gemeinden, reduziert den Controllingaufwand und
starkt eine langfristig tragfahige Versorgung.

Wie diese Unterstutzung konkret aussieht, fasst die Box «So
unterstutzt die Spitex Zirichsee» zusammen.

Erweitertes Versorgungsnetz

Pflegende Angehorige und die Spitex Zlrrichsee handeln
nichtisoliert, sondern eingebettet in ein erweitertes Versor-
gungsnetz. Dazu gehdéren — je nach Situation — Hausarztin-
nen und Hausarzte, Spitaler, Sozialdienste sowie weitere
Partner wie Therapien, Apotheken oder spezialisierte
Fachstellen. Dieses Zusammenspiel ist besonders dann
wichtig, wenn sich eine Situation rasch verandert, mehrere
Stellen beteiligt sind oder nach einem Spitalaufenthalt die
Versorgung zu Hause neu organisiert werden muss. Die
koordinierte Zusammenarbeit zwischen den verschiedenen
Akteuren ist ein zentraler Faktor flr Kontinuitat, Sicherheit
und Qualitat in der ambulanten Versorgung.

Die Rolle der Spitex Ziirichsee im Netzwerk

Die Spitex Zurichsee Ubernimmt in diesem Netzwerk eine
wichtige verbindende Funktion. Sie hilft mit, Informationen
zu bundeln, Zustandigkeiten zu klaren und die Versorgung
gemeinsam mit allen Beteiligten verlasslich zu organisieren.
Dabei geht es nicht nur um pflegerische Leistungen im en-
geren Sinn, sondern auch um Koordination, Abstimmung und
Orientierung — gerade in Ubergangen, bei komplexen Situa-
tionen oder wenn Angehdrige stark gefordert sind. So tragt
die Spitex Zurichsee dazu bei, dass aus einzelnen Beteiligten
ein tragfahiges Netzwerk wird, das Angehdrige entlastet und
die Versorgung zu Hause nachhaltig unterstutzt.

Ausblick

Die Spitex Zurichsee wird die Unterstitzung pflegender
Angehdriger weiter starken — insbesondere durch klare
Schnittstellen, praxistaugliche Informationsangebote und
eine enge Zusammenarbeit im regionalen Versorgungsnetz-
werk. Ziel bleibt es, Angehdrige in ihrer wichtigen Rolle zu
unterstutzen, Versorgungsliicken zu vermeiden und ge-
meinsam mit allen Beteiligten eine verlassliche Betreuung
und Pflege zu Hause sicherzustellen.

Kurz gesagt: Entlastung. Sicherheit. Koordination.



So unterstiitzt die Spitex Ziirichsee —
konkret und im Alltag

Typisches Beispiel: Nach einem Spitalaufenthalt muss die
Versorgung zu Hause oft rasch organisiert werden. An-
gehdérige Ubernehmen vieles, sind aber bei einzelnen
Pflegeschritten oder der Medikation unsicher. Die Spitex
Zurichsee klart den Bedarf ab, instruiert die Angehérigen,
koordiniert mit Arztpraxis, Spital und Apotheke und
Ubernimmt gezielt Leistungen, bis die Situation stabil ist.

Auf einen Blick: Unterstiitzung fiir pflegende

Angehdorige

¢ Abklarung und Planung der Situation zu Hause
— gemeinsam und nachvollziehbar

¢ Instruktion und fachliche Begleitung bei pflegeri-
schen Tatigkeiten und im Umgang mit Hilfsmitteln

¢ Entlastung im Alltag durch Einsatze nach Bedarf
(Pflege/Betreuung, punktuelle Ubernahmen, Stabili-
sierung)

¢ Koordination mit Hausarzt:innen, Spitalern,
Therapien, Apotheken, Sozialdiensten und weiteren
Stellen

¢ Sicherheit und Qualitat durch Standards, Dokumen-
tation und geschultes Fachpersonal (z.B. in der
Medikationssicherheit oder Wundversorgung)

o Unterstiitzung in Ubergéngen, z.B. beim Austritt aus
dem Spital und in Phasen erhohter Belastung

¢ Orientierung im Netzwerk: Hinweise auf passende
erganzende Angebote und Unterstutzungsformen

Versorgung im Zusammenspiel: Pflegende Angehdrige und Spitex Ziirichsee

Die Spitex Ziirichsee unterstutzt, koordiniert und entlastet im Zusammenspiel mit pflegen-
den Angehoérigen und weiteren Partnern.

Direktes Unterstutzungsumfeld

Oberall fiir alle
/ SPITEX Plegende
Ziirichsee

Angehorige

Nachhaltig betreven und pflegen doheim

e Hausarzt /
Sozialdienste . L.
Hausarztin
erganzende Angebote

z.B. Therapien, Apotheken,
spezialisierte Organisationen

Erweitertes Versorgungsnetz
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