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Bekannt aus der TV-Werbung

Der ,Pflegewegweiser®, eine nicht-beauftragte, private Spitex-Organisation, wirbt
zur besten Sendezeit damit, dass sich Angehdarige fur die Pflege ihrer Liebsten

bezahlen lassen durfen:

Ein fairer Lohn fur die
Pflege Ihrer Liebsten

Der Spitex Pflegewegweiser stellt Sie ein und vergiitet
Ihre tégliche Leistung mit einem fairen Stundenlohn.
«/ Faire Vergiitung fiir lhre Pflegeleistung

+/ Fachliche Unterstiitzung

v

+/ Entlastung bei der Pflege

F Jetzt Machbarkeit priifen
‘

Mitglied im Verband

der privaten Spitex-Organisationen
eeeeeeeeeeeeee

Uterall fur alle
/ SPITEX 2
Zirichsee



Konzept Pflegende Angehadrige

Der Grundgedanke der gesetzlichen Regulierung ist, dass sich Angehaorige
um ihre pflegebedurftigen Familienmitglieder kimmern kénnen und im Falle
eines Lohnausfalls eine finanzielle Entschadigung erhalten.

Die Wirkung:
= Pflegende Angehorige kdnnen weiterhin finanziell existieren.
= Pflegebedurftige Menschen werden von ihren Angehorigen gepflegt.

= Das teure und von Personalmangel betroffene Gesundheitswesen
wird entlastet.



Der Markt

= Rund 1,6 Millionen Menschen kiilmmern sich um ihre Angehdrigen.
= Aufgrund der Alterung der Bevdolkerung wachst der Markt stark.
= Pflegende Angehdrige sparen dem Gesundheitssystem Milliarden.

= Viele von ihnen investieren enorm viel Zeit.
* Rund 9% leisten Uber 20 Stunden pro Woche
«  Weitere 13% investieren 10-19 Stunden pro Woche
* Durchschnittlich werden 7,6 Stunden pro Woche aufgewendet

= Der Fachkraftemangel macht die Pflege durch Angehdrige wichtiger.

= Spitex-Organisationen stellen Angehoérige zunehmend an:
« 2022 bis 2024 haben 21 Prozent der Organisationen Angehorige beschaftigt.
* In den Jahren 2025 und 2026 waren es bereits 37 Prozent.

Quellen: Betreuende Angehdrige Schweiz, obsan.admin.ch, vaka.ch, freiheitlichesgesundheitswesen.ch, Bundesamt fir Gesundheit,

heyde.chbuerobass.ch, prio.swss, spitex.ch Useral i ity
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Die Anbieter im Bereich «Pflegende Angehdrige»

Nicht-beauftragte, private Beauftragte Spitex-Organisationen
Spitex-Organisationen Mit kommunalem Versorgungsauftrag

Konnen pflegende Angehdorige anstellen und
begleiten

» private Tragerschatft kommunaler Versorgungsauftrag

» Unterschiedliche Geschéaftsmodelle Qualitatssicherung und Bedarfsabklarung

 teilweise spezialisiert auf Angehorigenpflege Einbettung in die regionale Versorgung

* Angebote in einem stark wachsenden Markt |+ gemeinwohlorientierte Ausrichtung

Die Modelle unterscheiden sich in Auftrag, Anreizsystem und
Einbindung ins Versorgungssystem.



o\. Finanzierung einer Pflegenden Angehorige Pflegestunde
M im Kanton Ziirich - Tarife 2026 T —

2] 1. Januar 2026

So wird eine Pflegestunde zu Hause finanziert (Beispiel: erwachsene Person)

KOSTENVERTEILUNG PRO PFLEGESTUNDE

Total ca. CHF 72.45 pro Stunde
(= 60 Minuten)

AUFTEILUNG DER KOSTEN

Krankenkasse (Grundversicherung)

« Tarif 2026: CHF 52.60 / Stunde CHF 52.60
» Finanzierung gemass KLV (Pflegetarif Kanton Zirich) pro Stunde
« Ubernimmt ca. 72.6% der Gesamtkosten (ca. 72.6%)

CHF
12.20

. Gemeinde (Kanton Ziirich)

ca. 16.8%
CHF ( 2  Tarif 2026: ca. CHF 12.20 / Stunde CHF 12.20
52.60 @ mn * Finanzierung gemass Pflegegesetz (Pflegefinanzierung) pro Stunde
o o Ubernimmt ca. 16.8% der Gesamtkosten . 16.8%
(ca.72.6%) W Pflegestunde f e A (ca. 16.8%)
: » Jede Wohngemeinde im Kanton Zirich tragt diese Kosten
= 60 Minuten
Patientenbeteiligung (PaBe)
« Tarif 2026: ca. CHF 7.65 / Stunde CHF 7.65
¢ Gesetzliche Kostenbeteiligung von 20% ro Stunde
des von der Krankenkasse tibernommenen Betrags ( 9.6%
¢ Maximal CHF 15.35 pro Tag
ZUSAMMENFASSUNG PRO PFLEGESTUNDE o WICHTIGE HINWEISE
Krankenkasse Gemeinde Patientenbeteiligung (PaBe) SESLMITROSEEN ScIahe gl ab T dinkaga. oo
A i i ca. CHF 72.45 + Beispiel basiert auf Pflegetarif Kanton Zirich
CHF5260 + [Ijfj CHF1220 + o CHF7.65 = (erwachsene Person zu Hause)
(ca. 72.6%) (ca. 16.8%) (ca. 10.6%) proiStungde * Anderungen vorbehalten
(= 60 Minuten) « Stand: Mai 2025

Quellen: Pflegetarif Kanton Zurich 2026 (festgesetzt vom Regierungsrat), . X . .
Krankenpflege-Leistungsverordnung (KLV), Pflegegesetz Kanton Ziirich (Pflegefinanzierung) Weitere Informationen: www.zh.ch/pflegefinanzierung
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Das Problem

Politik und Finanzierung sind noch nicht abschliessend geregelt.

Vergutung

Qualitatsstandards
Wir haben ein

Abrechnung

| falsches
Ausbildung Anreizsystem und
Definition Pflegende Angehdrige wenig Kontrolle!

Controlling




Die Wirkungen

Nicht-beauftragte, private Spitex-Anbieter (in der Regel GmbH oder AG) sind
gewinnmaximierend ausgerichtet und stehen in Versuchung, das System
auszunutzen, bzw. ,Leistungen zu treiben”.

= Die Motivation dahinter ist, maximale Leistungen abzurechnen

= Dies fuhrt zudem zu mehr Arbeitgeberattraktivitat, da mehr Stunden entlohnt
werden.



Die Wirkungen

MINUTEN SPANNE: ZWISCHEN TATSACHLICHEM BEDARF UND
MAXIMAL AUSGEREIZTEM SYSTEM

Die Differenz zwischen bendtigter Zeit und maximal verfliigbarer Zeit.

50 MINUTEN SPANNE

""""""" Differenz zwischen Bedarf und maximal ausgereiztem System

- —

TATSACHLICHER il el MAXIMAL AUSGEREIZTES
BEDARF Diese Minuten Spanne zeigt die Licke zwischen dem SYSTEM
= . realen Bedarf und der maximal moglichen Leistung ! ) )

Bendtigte Zeit, um alle des Systems. Maximal verfligbare Zeit
Aufgaben/Leistungen bei vollstandiger Auslastung

in der geforderten aller Ressourcen.
Qualitat zu erbringen.

Quelle: KI-generiert, ChatGPT / et



Die Wirkungen

Zusammengefasst:
= Kdunstlich in die H6he getriebene Leistungen.

= Teilweise wurden in der Vergangenheit Personen als Pflegende Angehorige
,rekrutiert”, um ,konstruierte Falle” zu schaffen (= hohe Missbrauchlichkeit).

Leidtragende sind die Steuerzahlenden (Gemeinden),
die Pramienzahlenden (Krankenkassen)

und unsere Schweizer Gesellschaft.




In diesem Geschaft ist Vertrauen unbezahlbar

= Es geht darum, sicherzustellen, dass die Organisationen wirklich nur die
notwendigen Leistungen abrechnen und nicht solche, die sie generieren
konnten.

= Die beauftragten Spitex-Organisationen verfolgen einen
Versorgungsauftrag und sind nicht auf ,Gewinnmaximierung” ausgerichtet.
Diese Ausrichtung und Motivation ist sehr hilfreich und fordert das Vertrauen.

= Bel der Bedarfserhebung werden folglich ausschliesslich die tatséachlich
bendtigten Leistungen quantifiziert.

= Die Organisationen sollten auf das Ziel hinarbeiten, durch steigendes Volumen
die Finanzierung der Restkosten ganz einstellen zu kdnnen (Skalierung)
und die Gesellschaft zu entlasten.



Vertrauen ist der Schlissel

MINUTEN SPANNE: ZWISCHEN TATSACHLICHEM BEDARF UND
MAXIMAL AUSGEREIZTEM SYSTEM

Die Differenz zwischen bendtigter Zeit und maximal verfliigbarer Zeit.

50 MINUTEN SPANNE

""""""" Differenz zwischen Bedarf und maximal ausgereiztem System

- —

TATSACHLICHER il el MAXIMAL AUSGEREIZTES
BEDARF Diese Minuten Spanne zeigt die Licke zwischen dem SYSTEM
= . realen Bedarf und der maximal moglichen Leistung ! ) )

Bendtigte Zeit, um alle des Systems. Maximal verfligbare Zeit
Aufgaben/Leistungen bei vollstandiger Auslastung

in der geforderten aller Ressourcen.
Qualitat zu erbringen.

Quelle: KI-generiert, ChatGPT / et



Unser Angebot

Direktes Unterstiitzungsumfeld

/ SPITEX |} -
Ziirichsee P
Angehorige
Machhaltig betreven und pflegen daheim

Sozialdienste

Hausarzt!
Hausarztm

ergénzende Angebote

z.B. Therapien, Apotheken,
spezialisierte Organisationen

Erweitertes Versorgungsnetz

Wir mochten unseren Beitrag zur
Stabilisierung des Versorgungs-
systems leisten.

Deshalb haben wir in den letzten
Jahren bereits zahlreiche pflegende
Angehdorige angestellt.

Die Spitex Zurichsee unterstitzt,
koordiniert und entlastet im
Zusammenspiel mit pflegenden
Angehorigen und weiteren Partnern.

/ SPITEX I 13



Unser Angebot ab Juni 2026

FUr unsere
Kunden:

 Qualitatssicherung
durch die beauf-
tragte Spitex
Zurichsee

« Stellvertretungs-
einsatze durch
unsere Pflege-
teams.

Fir unsere Pflegenden
Angehorigen:

* Faire Entlohnung

« Aus- und Weiterbildung,
Betreuung, Lohnzahlung
und Versicherung durch

unseren Partner (Ancura).

» Stellvertretung durch
unsere Fachteams

» Seriositat

Fur die Gemeinden / Gesellschaft:

» Vertrauen, dass nur so viele Leistungen
wie notig verrechnet werden.

» Kosteneinsparung durch Vertrauen
(weniger Controlling), keine zuséatzlich
generierten Kosten, kontinuierlicher
Abbau der Restkosten.

 Die Spitex Zlrichsee untersttitzt
Gemeinden dabei, vermehrt pflegende
Angehdrige an sie weiterzuleiten.
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Blick in die Zukunft

= Trotz wachsender Kompetenz und
zunehmendem Volumen bei den beauftragten
Spitex-Betrieben in diesem ,Geschaft”, sind
mehr staatliche Regulierungen oder ein
effektiveres Anreizsystem erforderlich!

= Die heutigen Rahmenbedingungen locken
gewinnorientierte Organisationen an, die
unser System leider ausnutzen.

= Wir erwarten, dass sich der Staat hier mehr
engagiert, eigene Losungen prasentiert und
marktbasierte Losungen fordert.




Haben Sie Fragen?




... die Spitex Zurichsee ist Teil der Losung!

Uberall fur alle

SPITEX

Zurichsee

Nachhaltig betreuen und pflegen daheim




.
, Herzlichen Dank fur lhre Aufme

TrE—
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